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Narastajuci trh mestského turizmu Bratislavského senospravneho kraja
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Abstract: World Tourism Organization (WTO) in the study "Tiear Vision 2020" is expected to rise
of world tourism from 1 006 million of foreign tosts in 2010 to more than 1, 561 million tourists in
2020. One of the modern forms, which to large exaehteved the growth, is an urban tourism. The
multiplier effect creates jobs and funds for thealepment of the area. This regional dimension is
also a stabilizing factor in relation to the locpbpulation and also in relation to socio-culturahd
kground, which mediates urban tourism to tourists.
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Uvod

Mestsky turizmus patri daka hlavnému mestu SRtlaziskovym formam Bratislavského samo-
spravneho kraja (BSK). Bratislava ako vysoko dominérttristické centrum kraja s narodnym a me-
dzinarodnym vyznamom &m v&Sinu podmienok, a tym si vytvara potencial pre ragmtejto novej
formy turizmu. Rozvoj mestského turizmu do amej miery ovplyvnili globalizané a integréné pro-
cesy, ktoré sa prejavili vo ¥8ej r6znorodosti ponuky a prichodom zahtapch investorov, ktori
prispeli k rozSirovaniu siete hotelov predovSetkyjyaSich kategorii.

Moderné formy mestského turizmu

Mestsky turizmus predstavuje symbiézu turizmu kulého, vzdelavacieho, zdravotného, obchod-
ného, vétrzného a kongresového, vratane navstev pribuzayphatdov. Jedna sa o kazdu formu
pohybu a pobytu navstevnikov v meste, ktorych matasti je roznorody. K pévodnému a najrozsire-
nejSiemu kultdrno-poznavaciemu a turistickému plbaazitkovy, relaxany, vzdelavaci, pracovny,
ale aj kongresovy. Globalizaé a integréné procesy poslednych rokov zna ovplyvnili jeho ako
pracovnu, tak aj turistickli oblasR6zne dimenzie vniesli do ponuky mestského mwizely rad
modernych prvkov (Mé&okapacitné zariadenia — mestské zabavné centratické parky, moderné
zariadenia poskytujice Sportové aktivity (aquaparkgstské plaze), city breakgngresovy a vidgrzny
turizmus a pod. NavSteva miest umoje spoznavénielen vyznamné kultirne dedivo a kultdrne
statky, ale aj stasny Zivot v nich. Pre mesta je to prilezitgsezentové svoju réznorodd ponuku
a primerane ju ekonomicky zhodnocéva

= Kultrny turizmus

Najv&sSim lakadlom pre navstevnikov je disdej kultdrny potencial zhmotneny v umeleckej
aludovej tvorbe. Kultlrny turizmus, ktory méa svojestioricko-logické zazemie vyzaduje Specifické
podmienky pre svoj rozvoj a predpoklada najméa erisiu zachovalého kultirneho déstva. Pro-
strednictvom kultirneho turizmu sé@a$tnici oboznamuju s vyznamnymi a jedimgmi stavitdskymi
architektonickymi pamiatkami svetského a sakralnemznia, ktoré su povySené do kategérie narod-
nych kultdrnych pamiatok a spoznéavaju kultirne &&tlo doma a v zahratii Pre architektonické
pamiatky, kultdrnu krajinu a kultdrne zariadenidyjpicky turizmus zamerany na prehliadky.

Moderna spolnog’ si v siéasnosticorazcastejSie uvedomuje, ze zakladom turizmu je isti dnoiku.
Jedna sa o vykienie z denného zauzivaného stereotypu do atratiymerusujliceho a inSpirujuceho sveta.
Preto moderny kultarny turizmus akasad’ mestského turizmu je predovSetkym o potrebe zdzitizneho
druhu. Moderny turista chce t@zazi’ a nadobudniiskisendas ziska nové poznatky a vedomosti, auten-
tické pocity, priom sa zvySuje narok na kvalitu sluzieb.

V sasnosti sa v mestskom turizme v oblasti sektorlinéoo ¢asu okrem zaujmu turistov
o kulturne statky prejavuje zrétey trend ku vBkokapacitnym zariadeniam: mestské zabavné centra,
tematické parky dalSie Struktary, ktoré ponikaju subor vybavenosti gport a rekréaé aktivity.

V poslednych rokoch sa fenoménom eurépskych mekistpb taktiez mestské plaze, ktoré slizia ako
obyvatdom mesta, tak aj navStevnikom ako oaza oddychilasure blizkosti centra. Poskytuju moz-
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nosti na oddych, Sport, gastronomicku a sanitadmuzSvoju mestskid plaz ma napriklad Pariz, Berlin,
Brusel, Praha a minuld turistickl letn sezénu sarkzaradila aj Bratislava.

= City break

Novym fenoménom, ktory sa v Eur6pe a postupneranci BSK udoméuuje jecity break.Je to
forma individuadlneho mestského turizmu v podobeert@lovych poznavacich pobytov miest a ich
okolia. Zékladnymi podmienkami pre UspeSnu cityakreestinaciu si zaujimava kultirna a (alebo)
historickd ponuka, dobré letecka dostuphdsorej napomaha aj lacnejSia letecka dopravasigncia
nizko nakladovych leteckych spétwsti) a Sirokospektralne ke dostupné informécie o destinacii
(napr. v podobe oficialnej mestskej turistickepimtetovej stranky vo viacjazyej mutacii).

Bratislava ako potencialna destinacia kratkodobélestshého turizmu ponika Siroké moznosti
travenia vnéhocasu a poznavania v rdmci rozSirujuceho sa trenddgamov stravi svoju druh(i
tretiu dovolenku spoznavanim eurépskych metropahpgredzenych vikendov (dva az Styri dni).
Ako prirodzené a vysoko dominantné turistické aemtkraja s vekym paitom narodnych kultdrnych
pamiatok az medzinarodného vyznamihap/&sinu podmienok. V mesiacoch jin az september, kedy
prichddza do Bratislavy najviac navStevnikov saizepl v meste mnohé Voocasové aktivity
a podujatia (Hradné slavnosti, mestsky maratoryrkavané slavnosti, mestsky festival a iné hudobné
slavnosti). Mesto sa navySe ako destinacia mesiskéfzmu prezentuje aj na medzinarodnyclitve
hoch a vystavach (napr. v Helsinkach) aie prilaka’ eurépskych navstevnikov.

= Kongresovy turizmus

Vyznamnou perspektivnou formou turizmu’kych miest je kongresovy turizmus, ktory predstavu-
je sofistikovanu prilezitaspre celoréné vyuzitie. Kongresovy turizmus sa Zajne koncentruje do
velkych miest a podujatia sa uskéiioju paias celého roka, aj mimo turistickll sezénu. Vyzija sa
organizovanim kongresov, konferencii, sympézii, inénov, vystav a Jé@rhov. Ide o formu, ktora
zahtfia ¢innosti spojené s cestovanim a pobytom v kongresomoeste so zameranim na vymenu
odbornych poznatkov a skusenostié&ou kongresovych podujati sU aj sprievodné programy
Ucelné vyuzitie véinéhocasu v kongresovom mieste.

V s&asnosti je potrebné v Bratislave podpotbsaozvij@ kongresové podujatia. Zakige mozné
v tomto smere pozorovaniciativy, medzi ktoré wite patri spolény projekt mesta a Slovenskej aso-
ciacie cestovnych kancelarii zamerany na profagaktivity na medzinarodnych ftehoch kongreso-
vého cestovného ruchu IMEX Frankfurt, EIBTM Barceloa®TC Florencia s cfem vytvorenia
imidZu mesta ako atraktivnej destinacie kongresowe&stovného ruchu. Vysledkom spaiého Usilia
je aj vytvorena databaza kongresovych priestorBvatislave, ktora je sas’ou kongresového katalo-
gu ako reprezentaej brozury pre profesionalnu prezentaciu Bratislakp kongresovej destinacie
doma i v zahraxi.

V Bratislave sa zatlamedzinarodné kongresové podujatia konaju skormgéne. Hlavnou barié-
rou je predovSetkym nedostatok vhodnych zariadeképacitou vySSou ako 300¢astnikov.
V s¥asnosti sa za véie kongresové zariadenia hlavného mesta povaagfieba Expo a nova budo-
va Slovenského narodného divadla. Z toho dévoduldmleji podujatia malej a strednej’kesti a ich
organizovanie sa ¥inou sustréuje do hotelov, viaatelovych sél, vystavisk a vysokych Skél, v
ktorych sa ndjastejSie Gelovo zrialuju potrebné priestory na rokovanie. V mnohych aulfjch vSak
absentuje bezné technické vybavenie tychto priegtora ktoré st zahrami (Gastnici zvyknuti (moz-
nosti prezentaciecastnikov, véine pristupné kopirovacie zariadenia &if@de s internetovym pripo-
jenim).

Cestovny ruch v Bratislavskom samospravnom kraji zaok 2009

V roku 2009 na celkovom @te navstevnikov SR sa navstevnici Bratislavskéhaakpajdidali
22,6 %, na celkovom gite zahraninych navstevnikov 34,4 %. Priemerny¢pbprenocovani navstev-
nikov v ramci SR dosiahol 3,1 noci, z toho zahfayth 2,9 noci. Bratislavsky kraj mal v porovnani
s ostatnymi krajmi najvyssi podiel na&® navstevnikov a najnizsi priemernyépb prenocovani,
¢o potvrdzuje, ze v kraji pretrvava kratkodoby, res@nzitny charakter vyvoja cestovného ruchu.
Bratislavsky kraj v priebehu roka 2009 navstivilolsp765 019 navstevnikov, z toho bolo 447 017
(58,4 %) zahragnych. Hoci v porovnani srokom 2008 celkovyéeb navstevnikov kraja klesol
0 16,3 %, priemerna doba prenocovania navstevngkorvysila o 0,1 noci a dosiahla hodnotu 2,1

noci. P@et zahraninych navstevnikov klesol o0 20,6 %, priemerna date®m@covania 1,8 noci zostala

-119-



na Grovni roka 2008. Z celkového gt zahraninych navstevnikov ich najviac pricestoval@eska
20,4 %, Nemecka 11,5 %, P#a 7,5 %, Talianska 6,9 %, Spojenéholdvatva 6,3 %, Raklska
5,2 %, Franclzska 4,1 % a Spanielska 2,9 % a zors&gth krajin USA 2,8 % a Japonska 1,8 %.
Navstevnici z tychto krajin predstavovali takmee dretiny z celkového ftu zahraninych navstev-
nikov. V porovnani s rokom 2008 sa najvySSi pokdasnamenal u navstevnikov zIBka, viac ako
o tretinu a navstevnikov z Francizska a USA, kfoyaity klesli o Stvrtinu. S poklesom navstevnikov
suvisel aj vyrazny pokles trzieb, ktoré dosiahlilsmil. EUR a v porovnani s rokom 2008 klesli tak-
mer o Stvrtinu. Na dosiahnutych trzbach mali rozaljadi podiel (69,2 %) trzby od zahr&niych nav-
Stevnikov, ktori vyuZzivali najma sluzby ubytovacidriadeni vysSich cenovych kategérii. Priemerna
cena za ubytovanie dosiahla 36,22 EUR a bola o 5ri&a ako v roku 2008. Domaci navstevnik
zaplatil za jedno prenocovanie v priemere 23,21 Ex#Rrantny navstevnik 48,26 EUR.

V obdobi od roku 2000 sa hotelové sluzby v Bratskawmn samospravnom kraji @i rozvija’
s v&Sou intenzitou. Vyvoj p&u hotelov vtomto kraji za poslednych 10 rokowastol takmer
0 85 %. Vynimku tvoril len rok 2004, kedy get ubytovacich zariadeni klesol o 1,5 &b,je zanedba-
telné.

Tab. 1.Pocet ubytovacich zariadeni v Bratislavskom samospravkraji v r. 2001 — 2009

2001 | 2002| 2003 2004 200 2006 20p7 2008 2009
Ubyt. zariadenia spolu 158 159 176 167 158 162 188199 209

Hotely 53 61 68 67 71 76 88 88 9¢
Penziony 24 22 24 25 26 27 31 33 33
Kempingy 3 3 3 4 4 3 3 3 3

Zdroj: Statisticky arad SR, 2010

Napriek tomu, Ze v poslednych desiatich rokoch jnbim pate pribtdali nové hotely a existujuce
hotely pristupovali k rekonStrukciam zacielenymawgSovanie komfortu prostrednictvom zniZzovania
I16zkove] kapacity a rozSirovania poskytovanych &hz(kongresové sluzby, relaxe-oddychové
sluzby, a pod.), na izemi BSK dlhodobo neexistow&tlmajvysSej triedy. Medzeru v Struktdre hote-
lového ubytovania vyplnil v septembri roka 2007 éicArcadia v Bratislave, ktory bol prvym {pa
hviezdickovym hotelom v kraji. Od uvedeného obdobia ubyuii v BratislavedalSie tri hotely rov-
nakej triedy - hotel Albrecht v roku 2009 a v pedimjicom roku 2010 hotely Sheraton a Kempinski.
Biznis hotel Sheraton je lokalizovany v komplexe &ga. Vékos'ou, polohou aj charakterom firei
podobnym projektom je komplex River Park, v ramaoir&ho sa nachadza hotel Kempinski. Bratislave
sa tak podarilo prelomibariéru v absencii ponuky komfortnych ubytovactehiadeni aj pre nate
nych navstevnikov.

Tab. 2.Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni v Bratislav. 2005 - 2009

Rok Pa@et ubyt. zariaden| Pctet izieb | Pdet 16Zok % vyuzitie kapacity
2009 109 6 268 13130 26,8 %
2008 96 5378 11 247 34,8 %
2007 96 5239 10 927 34,8 %
2006 77 4 836 9940 34,2 %
2005 71 4704 9 648 38,1%

Zdroj: Statisticky arad SR, 2010

Patet ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji saka na rok zvySovako spdsobilo zvySo-
vanie p@tu 16Zok a vyuZitie 16zkovej kapacity.
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Zaver

ZlepSenie postavenia mestského turizmu BSK na médzimom trhu cestovného ruchu, &pa v
zalozeni produktu na jeditr@osti svojej ponuky a v schopnosti vedi® predé. Hoci kultrnohisto-
ricky potencial kraja ma jedidry charakter, ktorym sa odliSuje od ostatnych désti a predstavuje
jeho konkuretina vyhodu, predsa mestsky a kultdrny turizmus jeyheutné orientova nielen na
prezentaciu kultdrnych pamiatok kraja domacej aamsitnej klientele, ale aj aktivne zapdjultdrne
dediéstvo do eurdpskych Struktdr. Tym je mozné pritiahdie BSK zahrariného hosga a sdasne
vyrazne prispig k zvySeniu kultirnej identity.

K d’alSiemu narastaniu trhu mestského turizmu BSK mqispi¢’ budovanim imidzu Bratislavy
ako turistickej destinacie a zriadenie organu,ktmr sa tym zaoberal a bol vybaveny patyimi kom-
petenciami,ludskymi a finaginymi zdrojmi. Dodavatelia jednotlivych sluzieb nasinedzi sebou
komunikova a spoléne propagovaprodukt kraja. Nie je vhodné, aby kazdy vratanstma regiénu
propagoval svoj produkt sam. Spéha platforma mdze vznikiijedine na baze dialogu.
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The Growing Market of Urban Tourism in the Bratislava Self-Governing Region

Ema MISUNOVA

Summary: Many cities will have experience in the comingryesith increasing number of visitor®ne

of the modern forms, which to large extent achighiedgrowth, is an urban tourism. Municipal autihor
ties often welcome this increase, because theydikake the economic benefits and media coverfige o
their cities, though rarely take into account thegative consequences and costs of tourism.
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