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Aplikacia kvalitativnych metdd ako nastroja pre vykum v urbannej
socialnej geografii

Alena ROCHOVSKA, Michaela MADZINOVA

Abstract: Main objective of submitted paper is to introducelitative research methods used in geo-
graphical research and using two examples of casdies to show different options of their use. First
method is an interview which was used to detect ssmadial differences in relatively homogenous
urban environment. Second method described in #pemis mental mapping used in research on
places of fear in urban district environment.
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Uvod

Kvalitativne metody poskytuji vyznamné moznostpzknia vyskumu v humannej geografii. Na-
priek ich nedostatmému zastupeniu v slovenskej geografii, kde si si@dinelymi vynimkami ako
pravidlom, sa kvalitativne met6dy teSia v angloackej geografii vékej pozornosti. Ako je zd6razne-
né v prispevku venovanom kvalitativnym metédam aggefii (Rochovska, A. a kol., 2007), detailné
oboznamenie sa s konkrétnymi kvalitativnymi metddarmetodologickymi postupmi a p&enie sa
z ich aplikacie v konkrétnych geografickych vyskurino

Hoci existuje mnozstvo definicii kvalitativnych radt v SirSom zmysle devalitativny vyskurdéava
do suvislosti s obj@®vanimludského prostredia ludskych skisenosti (napr. Hay, I., 2000, Vidich,
A. J., Lyman, S. M., 1994, Strauss, A., Corbin1999). Z mnohych vyberieme jednu definiciu fed
Strauss, A. a Corbin, J. (1999), ktori definuju kealvny vyskum ako "akykivek vyskum, ktorého
vysledky sa nedosahuju pomocou Statistickych praicéidnych spdsobov kvantifikacie".

V predloZzenom prispevku budud predstavené dve poigadtidie venované vyskumom v sociélno-
priestorovych Struktdr v urbannom priestore megtsasti Petrzalka, pfom v oboch pripadoch tvori
kvalitativny vyskum akysi ,doplnok® k oficialnym Mantitativnym Gdajom, v zmysle poznamky Kusej,
Z. (2005) o prekonavani paradigmatickej vojny aatee rohi ¢o najlepsi vedecky vyskum.

Z hradiska tendencii svetovej humannej geografie sauj&apotreba rozsiahlejSieho zapojenia
kvalitativnych vyskumnych metdd v rdmci slovensgepgrafie. Je mozné&akava, Ze pokraujuce
transform&né zmeny slovenskej spdélwosti pdjdu ruka v ruke s narastajucim zaujmom geftey
0 nové spolenskovedné tematické zameranie geografickych vyekum

Obe predstavené pripadové Studie su lokalizovapestore bratislavskej mestskegjsti Petr-
Zalka, ktord predstavuje unikatne laboratérium rdalinmgnie Sirokého diapazénu socialno-
priestorovych vgahov. Sidlisko Petrzalka bolo vybudované najma-tb a 80-tych rokoch 20. sto-
rocia, kedy z pévodnej nevkej vidieckej obce vznikla na pravej strane Dunajgtna Stvt so 120
tisicmi obyvatéov a stala sa jednou z na§&ch v strednej Eur6pe. Od &atku vystavby az do
roku 1991 sa p¥et obyvatéov zdev@nasobil, osidlili sa aj niektoré predtym neobyvafesti
a zmenil sa pévodny regresivny aZz stacionarny typupicie na progresivny. Obdobie socializmu
vyrazne ovplyvnilo séasny charakter Petrzalky, najmalatiiska jej socialno-priestorovej Struktd-
ry, ktord sa vyznauje vyrazne homogénnou Struktirou. Sociélna difeiéeia typicka pre zapadoe-
uropske a americké mestd sdiaka obdobiu socializmu so snahami o minimalizdcanoxnosti
zatid v podmienkach slovenskych miest neprejavila, altdyo minimélne (M napr. Ondos, S.,
Korec, P., 2006, Rochovska, A., Hiak, M., 2001).

Pripadova Studia 1:Mestska chudoba a stratégie zivobytia domacnosti

V prvej pripadovej Stadii sa chceme pogrigrsledky vyskumu, ktory bol realizovany v petrzal-
skych rodinach, kde sme #awali, ako sa vybrané chudobné domacnosti sprgwajuyuzivani roz-
nych zdrojov. Skiimali sme, aké zdroje domacnosiZp@ju, v akej forme, v akom mnozstve a ako ich
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pritomnog, alebo nepritomndsmdze zmietova’ alebo prehlbova chudobu a socidlne vyiénie
(blizSie napr. Smith, A. et al., 2007, Stenninggefal., 2008, Smith, A., Rochovska, A., 2007).

V roznych fazach vyskumu boli postupne pouzité nénokiac alebo menej detailnejSie
metodologické pristupy: Statistické analyzy dagjykich sa socialnej exkllzie; dotaznikovy prieskum
v 150 petrzalskych domacnostiach v tra@stiach urbannej zény Petrzalky; detailnejSie rophp
v 30-tich domécnostiach, ktoré nadviazali na ddtamry prieskum; mnohostranny etnograficky
vyskum réznorodosti metdd a praktik hospodarenim&bmosti a komunity a interview $ikovymi
pracovnikmi z relevantnych institdcii.

Do vyskumu, vysledky ktorého tu predstavujeme, bmdbirnutych 150 domacnosti v Petrzalke
s 505 osobami (51,5 % osbéb tvorili Zeny), v ktorystebehol dotaznikovy vyskum s néasledne
pokraujlcimi interview v tridsiatich vybranych domacniash (z pbévodnej vzorky domacnosti).
Vysku}m prebehol v troch vybranych obytnych Stvtiaeetrzalky (Gessayova, Haanova a Luky-
Severj.

NaSou snahou vyht'ari také ¢asti Petrzalky, ktoré by predstavovali ‘reprezdmtat’ vyskumnu
vzorku, odrazajucu odliSni socialnu poziciu kazzejybranych Stvrti. Vybrané obytné Stvrte sme
zvolili na zaklade viacerych kritérii. V ramci padmej analyzy dostupnych dat SODB a terénneho
prieskumu lokality sme hodnotili napriklad Urdéveocialnych nerovnosti, dostuptioso vz'ahu
k centru mesta, vek vystavby. V ramci kazdasti boli nasledne vybrané jednotlivé bloky a vohod
tak, aby odrazali Siroku Skalu socio-ekonomickeydiie, vratane hodndt chudoby,l'kest” domu
(pocet domacnosti), demografickt skladbu. V ramci khbdéybraného bloku sme robili prieskum
nahodne, snaZili sme sa zapoflo prieskumu app2 — 3 domacnosti v kazdom vchode. Vzorka
doméacnosti predstavovala 3,1 % — 4,0 % z celkoepiifacie Stvrte. Profil miestnych obyvide bol v
podstate zhodny s parametrami z vysledkov &taBia.

Tab.1:Porovnaniectasti Petrzalky, v ktorych prebehol vyskum

Indikator Petrzalka Gessayova Haanova Luky-sever

SODB SODB Prieskum SODB Prieskum SODB Prieskum

2001 2001 pocet podiel 2001 pocet podiel 2001 pocet podiel
Obyvaté'stvo 117227 4548 140 3.1% 4537 183 4.0% 5361 183 4%3.
Ekonomicky aktivne 71127 2755 o 2976 o 3312 o
obyv. 60.7%) | (60.6%) | 65% | g5706) | 17 | B39% | (618m) 118 64.5%
Miera nezamestn. 10.6 12.2 9 9.99 10.1 8 6.8p6 114 24 20.3%
Nepracujici dochodgi 7.4 11.4 16 11.4% 6.6 21 11.59 4.6 11 6.0%
% 0byv. S VS 16.7 14.2 20 14.3%| 189 24 13.1% 16.0 25 13.7%)
vzdelanim

N 1970s
Obdobie vystavby onwards 1971-80 1971-8Q 1981-90
Skala 4-12 | Hlavne 12 Hlavne 4

Typ vystavby poschod. | poschod. poschod. ZmieSané

blokov bloky bloky
Lokalita Blizko centra mesta Blizko centra mesta Dalej od centra mesta

Zdroj: Sitanie obyvatéstva, 2001; pozorovanie; vyskum v domacnostiach520
ZSO0 zakladné sidelné jednotky

Respondentov sme saasti dotaznika tykajlcej sa sociélnej situacielpytaceré otazky tykajuce
sa rozsahu albky chudoby. Boli to najma otazky tykajlce sa spoksfi s prijmom domacnosti,
otazka skusenosti s finemymi tazkogami, hodnotenie materialnej situacie domacnostisab zmien
finarénej bezpénosti a celkové subjektivne hodnotenie rozsahu abyd kazdej doméacnosti.

Detailny kvalitativny vyskum poskytol priestor nayskum chudoby a socidlneho vy&hia
v regidne, ktory poth oficidlnych Statistik problém s chudobou nemépriék tomu, sme chudobu
v Bratislavskej Petrzalke nasli, v réznych podobaashroznej fbke.

Subjektivne hodnotenie rozsahu chudoby n&imantenzivnejSie a hibSie skisenosti s chudobou,
nez bolo zmerané na zaklade prijmu. 43 % skimadychacnosti vyjadrilo nespokojntbs vySkou
mes&ného prijmu domécnosti, 34 % skdmanych domécnostialo skisenosti s finanymi

. Obytné Stvrte sU vlastne najmenSie Statisticky teBy@ Uzemia, nazyvané aj zakladné sidelné
jednotky (ZSJ) v ramci ktorych sa vyhodnocuju stiaké Udaje zo &ania obyvatéov, co umoznilo
porovnanie jednotlivych Stvrti.
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tazkosami paias poslednych dvoch rokov, 41 % skimanych domakcneidlo, Ze finatina situacia
ich doméacnosti sa pas poslednych piatich rokov zhorSila, zhtt@ 35 % opytanych domacnosti
uviedlo zlepSenie v rovnakom obdobi a9 % skimangomacnosti v Petrzalke ozfila svoju
domacnosg ako “jednoznéne” chudobnd.Daldich 41 % skdmanych domacnosti @#oasvoju
doméacnog za chudobnl v niektorych situaciach, ako naprilgad kupovani dafekov, vybere
dovolenky, taborov pre deti, domécich oslad,. at

Uz v dotaznikovom prieskume aj s interview sme identifikovali pestra Skalu straténa
zvladanie st@iasnych ekonomickych podmienok. Doméacnosti majlpgdhe nemajd) pristup
k skupine rozknych zdrojov, ktoré funguji ¥&inou poprepajane alahéujli alebo upefuju
skisenos s chudobou a socialnou exkltziou. Tieto zdrojevguzivané roziBnymi sp6sobmi
v snahe dosiahnuudrzaténu stabilitu v domacnosti. Kksme zd6raznili délezite's— pouzitim
konceptu Zivobytia — pdiadu na Ulohu materialnych, socialnych acdiabskych zdrojov na
dosiahnutie prosperity, tak isto sme si vedomi tob® pristup ku kvalithnému, dobre platenému
a stabilnému zamestnaniu je absolUtne najdoleiEtdFomacnosti $lenmi pracujucimi v “dobrych”
zamestnaniach sU dig menej pravdepodobne ohrozené chudobou. Naopakéotipracuju
v marginalnych zamestnaniach, pripadne su nezameistr@mi pravdepodobne ziju v chudobe.
Pre tych, ktori ziju v “riziku” chudoby sa pristulp informacidam — o davkach, pracovnych
prilezitostiach, lacnych zdrojoch jedla, oSatenidi. & zda by rozhodujlcim. Tieto informacie
najécastejSie prichadzaju pomocou silnych socialnychtisieli, bez silnych rodinnych
a priatéskych kontaktov, sa zdaju Byspecialne znevyhodneni. Rozvinuté socialne siete t
napomahaju bohatSim domacnostiam, z nich niektoéZumstale #i relativne neisty zivot,
zdolavajuc komplikované stratégie zivobytia. Konyred’ stratégii zivobytia znamena, Ze
pripadna néakana zmena situacie v domacnosti — napriklad zathyo smrti, straty zamestnania,
rozpadu rodiny — méze posuthdomacnos do chudoby a socialnej exklazie (pozri Smith, A. e
al., 2007).

Pomocou kvalitativnych metdd boli odhalené tiezétakut@nosti, ktoré poukazali na vy-
znamné priestorové ,mikrogeografické" rozdiely vwr@ jednotlivych ZSJ. Napriek stale pretr-
vavajlcej homogenite prostredia postupne dochadmankovaniucasti (niekedy iba ulic alebo

blokov), v ktorych mozno identifikova,lepsi“ alebo ,horSi“ socialny status obyvide.

Pripadova Stidia 2:Skdmanie kriminality a miest strachu v Petrzalke

V tejto pripadovej Stadii sme sa zaoberali problekeas strachu z priestoru v mestskigsti
Petrzalka. Pomocou met6dy dotaznikov a intervieve sig’ovali, ¢i a kde sa v tejto mestskej
¢asti vyskytuji miesta strachu. Na znazornenie migth poznatkov @alSiu interpretaciu sme
vyuzili metédu mentalnych map. Tato metdda fodas najlepsSie vizualne znazorni miesta stra-
chu. Mentalne mapy znazarju suhrnné poznatky o lokalitach v Petrzalke l@oj obyvatéov,
ktoré ¢asto nie su v sulade s oficialnymi Statistikamifohmacie a podklady k vytvoreniu men-
talnej mapy miest strachu sme ziskali pracou vrier@riamym oslovovanim obyvdtey, rozda-
vanim dotaznikov a priamymi rozhovormi s oby\Vatetejto mestskegast?.

Strach z kriminality je u kazdého jedinca rozdielayavisi od priestorového a socialneho
kontextu. Nie je to len emocionalna reakcia a $tra@e sa staneme atma trestnychtinov, ale aj
dopad tychto myslienok naidské zivoty (Pain, R., 2000).

Vyskum sme uskutmili na vzorke 105 respondentov Zzijucich v Petrgatl@hodnym vyberom
vo vekovych kategériach 17 az 60 rokov. 67,11 %pytanych respondentov byva v Petrzalke 16
a viac rokov.

Pomocou kratkeho dotaznika sme sa snazili ideotiBk ulice, ale aj mensSie, pripadne rozsiah-
lejSie oblasti strachu v mestskegsti Petrzalka, dévody strachu v tychto miestaasovy horizont
vyhybania sa dotjnym miestam, osobné alebo sprostredkované skusersostiminalitou
v Petrzalke a pocit bez{ia v mestskegasti.

Z vyhodnotenych dotaznikov sme ziskali nasledovoénptky. NajrizikovejSimi miestami
v mestskefgasti sa stali lokalita Kafany, ktori az 37 respondentov o#it@ za rizikovu oblas.

2 Vysledky kvalitativneho vyskumu s doplnené ofiginal datami o kriminalite ziskané na miestnych
policajnych staniciach
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Spolu siiou a poda naSich dakavani oznélo 45 respondentov aj K@pansku ulicu ako najne-
bezpe&nejSiu ulicu v mestskegasti. V tejto oblasti previada vysoky podiel nepidsobivého
obyvaté'stva prevazne rémskeho etnik&tatisticky sa na Kagianskej ulici v roku 2006 usku-
to¢nilo celkovo 76 trestnychtinov. Patom trestnychc¢inov sa Kogianska ulica vyskytuje
v prvej pétici lokalit s najvySSou kriminalitou ve®zalke. Predbiehaju ju uz len obchodny dom
Aupark (106 trestnyclkinov) a jeho okolie (97 trestnyatinov) a hypermarket Tesco (90 trest-
nych ¢inov). Z celkovej kriminality sa tu vyskytuje najm#restna ¢innog’ v objektoch

a obchodoch (24 %), ,poskodzaska“* (13 %), drogy (12 %) a ostatna trestfidnos™ (11 %).
Zo 76 trestnyckinov v roku 2006 bolo uskutmenych 5 trestnychinov nasilnej povahy (lupezi
a ublizeni na zdravi). Kémnska ulica patri pgom I[Upeznych trestnyclinov v roku 2006 do
prvej trojice lokalit s najvySSim gtom tychto trestnyclinov. Strach aj z Padiska Statistickych
trestnych¢inov je v tejto lokalite opodstatneny.

Dalsimi miestami strachu pba obyvatéov Petrzalky su okolie kipaliska Matador, jazero
Drazdiak a Sad Janka K& ktory je jeden z najstarSich verejnych parkostrednej Eurdpe.
Toto otvorené priestranstvo, na mnohych miestaabalosvetlené a ddhlé, oznailo 11,43 %
respondentov za nebezpe. Podla obyvatéov je dovodom strachu aj koncentracia bezdomov-
cov, prislusnikov réznych extrémistickych skupinggbvo zavislych, vytrznikov a inych nepri-
spodsobivych obyvatev. V roku 2006 sa tu uskutpilo 10 trestnyckinov, z toho 3 trestnéiny
nasilnej povahy (lGpeze, ubliZzenie na zdravi). Wlokupaliska Matador sa v roku 2006 neusku-
toénil ani jeden trestnyin. Okolie jazera DraZzdiak je aktualnym miestomastru najma
v letnych mesiacoch.

Z ulic po Kogianskej ulici nasleduj€apajevova, Ovsistské namestie a Rovniankova ulica.
Tieto lokality si obavané najma z dévodu vysokejdentracie neprispdsobivych skupin obyva-
telov, ale nie su obl&ami s vysokou koncentraciou trestnyghov.

Miestami strachu su tmavé, kahlé, slabo osvetlené, otvorené priestranstva. SDiblede sa
vyskytuju, resp. stretavaju neprispdsobivé typywaig’ov, extrémistické skupiny, romske etni-
kum, drogovo zavisli, resp. bezdomovci. Dévody atrav tychto lokalitach s strach z ublizenia
na zdravi, lipeZzného prepadnutia, dochadzsasio k bitkdm, nasiliu a vytrznicttuTieto trest-
né ¢iny mézeme zaradido kategOrie nasilnych trestnyefinov, preto sme sa zamerali aj na
miesta strachu pdd oficialnych Statistickych Gdajov o kriminaliteo®vnanim trestnyclinov
podra respondentov a Statistickych Udajov sme zistidi,oblasti najastejSej kriminality nie su
vo vSetkych pripadoch zhodné s miestami strachigoespondentov.

Vysoké percento nasilnej trestngpnosti (lUpeze, ublizenia na zdravi), ktoré by meined-
znamenavé strach obyvatiov boli koncentrované na ulice Kdijpnska, Holéska, Budatinska
a Antolska, na ktorych sa uskdtolo najviac trestnycliinov ubliZzeni na zdravi a namestie Hra-
ni¢iarov, obchodny dom Aupark, kde sa uskiutido najviac lUpeznych prepadnuti v roku 2006.
Spolu s ulicami Beadicka, Bzovicka, Panodnska, Jiraskova, Vavilovdwenardova a Viedenska
cesta, zaznamenali v roku 2006 viac ako 43 percefitovej nasilnej trestnejinnosti a len
8 ulic zaznamenalo viac ako 30 percent nasilnejthieg ¢cinnosti. Tieto ulice a lokality by mali
vyvolava’ strach z kriminality z Padiska Statistickych Gdajov.

VacéSina obyvatBov sa aj napriek tomu citi v Petrzalke beape a nemaju pocit, ze tato
mestskacas’ je miestom s vyskytom ¥&ej kriminality ako v ostatnych mestsky¢hastiach, aj
ked az 74,67 % respondentov ma strachria niektoré miesta v Petrzalke. d8#éha skisenosti
s kriminalitou suvisi s majetkovymi trestnymiinmi, nasleduju ublizenia na zdravi, kriminalita
spojena s drogami a lupezné prepadnutia. Obyvatedaituju strach z ublizenia na zdravi,
Z vytrznictva a inej kriminality najma v ginych hodinach od 20 hodiny a v noci.

3 Pod’a rozhovoru s pracovnikmi z oddelenia socialnyattieb zo socialneho domu v Kapoch.

4 poskodzovaky* — oznaenie trestnychiinov poskodenia sikromného alebo verejného majetku
pod'a policajnych stanic Juh, Sever a Stred v Petrzalke

® Ostatna trestn&innog’ — vytrznictvo, priekupnictvo, nedovolené ozbrajiaa, poZiare, vybuchy,
podielnictvo, drogy, omamné psychotropné latkgniértoxikomanie a pod.

® Podia 70 % respondentov su tieto dévody najddlezitejSie
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Miesta strachu podl'a obyvatelov Petrzalky v
mestskej casti Petrzalka v roku 2007 / 2008

Autor: Michaela Madzinova
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Mapaé.1: Miesta strachu v mestskigsti Petrzalka v roku 2007/2008 gladobyvatéov Petrzalky

Zaver

Kvalitativne metddy vyskumu predstavuji délezitstindj skiimania socialno-priestorovychtaz
hov v mestskom prostredi. Pomahaju ddlva’ aj také skutonosti, ku ktoryméasto aj zlozitymi Sta-
tistickymi procedirami nie je mozné dogpitch vhodnou kombinaciou s kvantitativnymi, Statisy-

mi metodologickymi postupmi mozno dospi& odhaleniu a pochopeniu Sirokej Skaly procesov
a javov, ktoré sa odohravaju v slovenskej transtpiicej sa spoknosti.

Predstavené pripadové Studie ilustruju iba zlomo&zmosti vyuzitia kvalitativnych metéd
v rozlicnych typoch vyskumu v humannej geografii, rézneastdl skimania (chudoba, kriminalita,
socialna patolégia, kvalita Zivota a mnat@Sie oblasti) poskytuju priestor dastejSie pouzitie tychto
metod.

Literatara

HAY, I., 2000: Qualitative research methods in hargaography. Melbourne: OUP,

ONDOS, S., KOREC, P., 2006: &sné dimenzie socialno-demografickej priestorotrekiry Brati-
slavy. Sociologia 38, 1, 49-82.

PAIN, R., 2000: Place, social relations and the &#arrime: a review. Progress in Human Geography
24, 3, 365-387.

ROCHOVSKA, A., BLAZEK, M., SOKOL, M., 2007: Ako zlepSikvalitu geografie: O déleZitosti
kvalitativnehovyskumu vhumannej geografii. Geografick§asopis. 59, 4, 323-358.

ROCHOVSKA, A., HORVAK, M., 2001: Socialna polarizacia spotmsti a jej regionalny priemet na
Uuzemi Slovenska a Bratislavy. Miscellanea GeograpHimiversitatis Bohemiae Occidentalis 9,
Plzei, 131-141.

SMITH, A., STENNING, A.,, ROCHOVSKA, A. AND SWIATEK, O 2008: The emergence of a
working poor: Labour markets, neoliberalisation alkerse economies in post-socialist cities. An-
tipode, 40, 5, 939-942.

SMITH, A., ROCHOVSKA, A., 2007: Domesticating neoditalism: Everyday lives and the geograp-
hies of post-socialist transformations. Geoforum138%3-1178.

-154 -



STENNING, A.,SWIATEK, D., SMITH, A., ROCHOVSKA, A., 2007: Poverty atmbusehold eco-
nomic practicies in Nowa Huta, Poland. GeografitoRiga, 80, 1, 7-24.

STRAUSS, A., CORBIN, J., 1999: Zéaklady kvalitativnihgzkumu. Podané ruce, Brno: Albert,
Boskovice.

VIDICH, A. J.,, LYMAN, S. M., 1994: Qualitative metials: Their history in sociology and anthropo-
logy. In Handbook of Qualitative Research. N. K. Bian& Y. S. Lincoln, eds. Thousand Oaks,
CA: SAGE Publications. 23-59.

Tato praca bola podporovana Agentirou na podporu kgsiu a vyvoja na zaklade zmluwy.
APVV-0579-07.

Application of Qualitative Research Methods for Resarch in Urban Social Geography

Alena ROCHOVSKA, Michaela MADZINOVA

Summary: Qualitative research methods represent very impartastrument for research of socio-
spatial relations in the urban environment. Thejphes to understand new objective realities, which
are very often not easy/possible to attain by carapd statistical procedures. The good combination
of both qualitative and quantitative statistical imedological approaches enables to adjust and un-
derstand wide range of processes and appearanceshveipear in Slovak transformation society.
Introduced case studies represent only a small pérpossible application of qualitative research
methods in diverse research within human geograpfifferent areas of research (poverty, crime,
social pathology, quality of life and others) offgrod possibilities for wider usage of these methods
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